WARSZTATY PROJEKTOWANIA UStUGI WSPIERAJACEJ OSOBY OPIEKUJACE SIE
BLISKIMI NIESAMODZIELNYMI

KONCEPCJA

Warsztaty skierowane sg przede wszystkim do oséb zarzgdzajgcych instytucjami dziatajgcymi
w obszarze zdrowia i polityki spotecznej, m.in.: ZOL, DPS, OPS, NGO oraz przedstawicieli
samorzgdowych Wydziatéw Polityki Spotecznej i Zdrowotne;.

W trakcie warsztatu bedziemy projektowaC ustuge wspierajacg funkcjonowanie oséb
opiekujgcych sie bliskimi niesamodzielnymi (m.in. dzieCmi z niepetnosprawnoSciami,
schorowanymi rodzicami w podesztym wieku). Przedmiot ustugi zostanie okreSlony wspdlnie
w trakcie warsztatow i przy zatoZeniu, Ze moglyby jg SwiadczyC lokalne instytucje dziatajgce
w obszarze zdrowia i polityki spoteczne;j.

Projektowanie ustugi bedzie bazowaC na metodologii service design, ktérej podstawowe
zalozenia to:

e koncentracja na uzytkowniku — dogtebne zrozumienie jego u$wiadomionych i
nieuswiadomionych potrzeb

e twdrcza wspdtpraca — spojrzenie na problem z wielu perspektyw, szukanie nowych
rozwigzan, wyjScie poza utarte schematy

e przektadanie wiedzy na praktyczne rozwigzania.
Projektowanie bedzie obejmowac nastepujgce fazy:

® emapatyzacja - pogtebione zrozumienie uzytkownikéw, ich problemdéw, potrzeb i
oczekiwan (w oparciu o wyniki badania oraz doSwiadczenia uczestnikow);

e definiowanie problemu - synteza wiedzy zdobytej wczes$niej oraz podjeta zostanie
decyzja dotyczgca wyzwania projektowego (warsztatowego) czyli tego, nad czym
bedziemy dalej pracowac;

e generowanie pomystow - faza polega na generowaniu jak najwiekszej iloSci pomystéw
i rozwigzan zdefiniowanego wczeSniej problemu;

e prototypowanie - opracowanie prototypu wytypowanego wspdlnie pomystu/éw,
ktéry w prosty sposob przedstawi podstawowy sposéb dziatania ustugi.

W pracy warsztatowej bedziemy bazowa¢ na dwdch gtéwnych Zrédtach wiedzy:

® wiedza na temat oséb sprawujgcych opieke zebrana w trakcie interwencji badawczej
»,Opiekuje sie — pracuje”, m.in. oczekiwania, potrzeby, trudnosci i obawy widziane w
konteksScie specyficznej sytuacji Zyciowej oséb sprawujgcych opieke (wiedza badaczy)

e wiedza i doSwiadczenie na temat lokalnych uwarunkowan, do$wiadczen, kompetencji
i mozliwoSci instytucji oferujgcych wsparcie, w tym réwniez dotychczasowych
doSwiadczen z opiekg wytchnieniowg (wiedza uczestnikow).

Wypracowane w ramach warsztatu prototypowe rozwigzania bedg stanowi¢ konstruktywng
odpowiedZ na wyzwanie deinstytucjonalizacji opieki dtugoterminowe;j.

Postulat deinstytucjonalizacji zaktada, Ze opieka dotgd domysinie delegowana ,na zewngtrz”
do instytucji typu DPS czy ZOL, powinna byC w miare mozliwosSci realizowana ,,na miejscu”,
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w naturalnym otoczeniu spotecznym osoby wymagajgcej opieki, ale przy wsparciu wyzej
wymienionych instytucji. W my$I tego podejScia instytucje powinny wspiera¢ nie tylko tych,
ktérzy bezposSrednio wymagajg opieki, ale rowniez i tez tych, ktérzy jg nad nimi sprawujg
(rodziny i innych bliskich).

Warto zatem zauwazy€, Ze deinstytucjonalizacja nie oznacza — jak zdaje sie sugerowacC 6w
termin — redukowania i marginalizowania roli instytucji opiekunczo-pomocowych, tylko
zmiane (wlasciwie to rozszerzenie) filozofii dziatania. W istocie konstruktywna odpowiedzZ na
tak zarysowane wyzwanie powinna prowadziC do umocnienia tychZe instytucji, za sprawg
silniejszej ich obecnosci w przestrzeni publicznej i wiekszej widocznoSci spoteczne;j.

ZARYS PROGRAMU

| CZESC - WIEDZOWA
1. Zapoznanie z metodg service design

2. Przedstawienie i omoéwienie gtéwnych wynikdw interwencji badawczej dotyczgcych
specyfiki sytuacji zyciowej, gtdbwnych problemow, potrzeb/oczekiwan i zrédet
wsparcia oséb sprawujgcych opieke

3. Wspdlne formutowanie wyzwania projektowego

Il CZESC - PROJEKTOWA
4. Generowanie i typowanie pomystéw

5. Konstruowanie prototypowych rozwigzan



